Boosting your IT solutions

AVISO DE PRIVACIDAD SYAAT México, S.A. de C.V.

Con fundamento en los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de Particulares
hacemos de su conocimiento que SYAAT México, S.A. de C.V. con domicilio en Manuel Avila Camacho No. 36 Torre Esmeralda
Piso 12, Col. Lomas de Chapultepec Seccion |, Del. Miguel Hidalgo, México D.F., C.P. 11000 es responsable de recabar sus datos
personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccidn.

Sus datos personales seran utilizados para proveer los servicios, productos e informacion requeridos por usted, comunicarle
sobre cambios en los mismos, o nuevos productos y servicios que estén relacionados con el servicio contratado; dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y evaluar la calidad del servicio que le brindamos.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas:
cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea,
cuando participa en nuestras promociones, o nos da informacién con objeto de que le prestemos un servicio y cuando
obtenemos informacidn a través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.

Para las finalidades antes mencionadas, los datos personales que obtenemos pueden ser entre otros:

e  Nombre completo

e  Estado Civil

e Integrantes de su Familia

e  Teléfono fijo y/o celular

e  Correo electrénico

e  Direccidn

e RFCy/o CURP

e  Tarjeta de crédito, débito, CLABE, cuenta bancaria

e  Firma autdgrafa

e Informacién Financiera, incluyendo ingresos y declaraciones fiscales.

Datos personales sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, seran recabados y tratados datos
personales sensibles tales como:

e  Origen Racial o Etnico e Informacidén sobre Habitos Personales
e  Estado de Salud presente y futuro e  Creencias Religiosas, Filoséficas y Morales
e Informacién Genética y Médica e  Afiliacion sindical

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mds estrictas medidas de seguridad que garanticen su
confidencialidad.

De conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley en cita, requerimos de su consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si acepta o no el tratamiento:

o Consiento que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones del presente aviso de
privacidad.

Nombre y firma autdgrafa del titular y/o
Consentimiento via correo electréonico



Boosting your IT solutions

SYAAT México, S.A. de C.V. ha designado un departamento a cargo de la custodia de los Datos Personales, “Departamento de
Datos Personales”, el cual dard tramite a sus solicitudes y fomentara la proteccidn de los Datos Personales.

Para lo anterior, el Departamento de Datos Personales pone a su disposicion las siguientes formas de contacto, recepcion de
informacién y documentacion relacionada:

e  Correo electrénico: lvazquez@syaat.com.mx y/o csosa@syaat.com.mx .

e  Direccién: Manuel Avila Camacho No. 36 Torre Esmeralda Piso 12, Col. Lomas de Chapultepec Seccién |, Del. Miguel
Hidalgo, México D.F.; C.P. 11000

e  Teléfono: 4336-7000

e  Atencién: Departamento de Datos Personales

Usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, asi como dejar de recibir mensajes promocionales por
teléfono fijo o celular, por correo postal publicitario, también puede dejar de recibir correos electrénicos promocionales. Para
ello es necesario que envie peticion por escrito via correo electronico o de manera presencial en el domicilio del Departamento
de Datos Personales mencionado anteriormente.

En su caracter de titular de Datos Personales, usted tiene derecho de presentar o enviar al Departamento de Datos Personales
una solicitud para el Acceso, Rectificacidn, Cancelacidn u Oposicion, respecto de sus Datos Personales.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son, a través de la presentacion de la solicitud
respectiva en:

e  Correo electrdnico: lvazquez@syaat.com.mx y/o csosa@syaat.com.mx .

e  Direccién: Manuel Avila Camacho No. 36 Torre Esmeralda Piso 12, Col. Lomas de Chapultepec Seccién I, Del. Miguel
Hidalgo, México D.F.; C.P. 11000

e Teléfono: 4336.7000

e  Atencidon: Departamento de Datos Personales

Dicha solicitud debera contener, por lo menos:

e  Nombre completo y domicilio del titular de los Datos Personales, o medio electrénico para comunicarle la respuesta a
su solicitud.

e  Documentos que acrediten la identidad o la representacion legal del titular de los Datos Personales.

e  Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion).

e  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos Personales.

. Indicar de las modificaciones a realizarse y/o las limitaciones al uso de los Datos Personales, conforme a lo establecido
en el presente Aviso de Privacidad.

e  Aportar la documentacién que sustente su peticién

Los plazos establecidos para atender su solicitud son los siguientes:

SYAAT México, S.A. de C.V. comunicara al titular de los Datos Personales la determinacion adoptada en un plazo no mayor a 20
dias habiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud. Este plazo podra ser ampliado por SYAAT México, S.A. de C.V.
en una sola ocasién por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso. Con base en lo anterior,
y de acuerdo con lo establecido en la Ley, SYAAT México, S.A. de C.V. informarad al titular de los Datos Personales el sentido y
motivacion de la resolucidén, por el mismo medio por el que se llevd a cabo la solicitud, y acompaiara dicha resolucién de las
pruebas pertinentes, en su caso. Cuando la solicitud sea procedente, se hara efectiva por SYAAT México, S.A. de C.V. dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la comunicacion de la resolucidon adoptada.

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a
fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su peticidn por escrito en:
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e  Correo electrdnico: lvazquez@syaat.com.mx y/o csosa@syaat.com.mx .

e O presencial en el domicilio: Manuel Avila Camacho No. 36 Torre Esmeralda Piso 12, Col. Lomas de Chapultepec
Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, México D.F.; C.P. 11000

. Teléfono: 5646.7977

e  Atencién: Departamento de Datos Personales

Dicha solicitud debera contener, por lo menos:

e  Nombre completo y domicilio del titular de los Datos Personales, o medio electrénico para comunicarle la respuesta a
su solicitud.

e Documentos que acrediten la identidad o la representacion legal del titular de los Datos Personales.

e  Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que Revoca el consentimiento para uso y
tratamiento.

e  Enun plazo maximo de 15 dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la solicitud atenderemos su peticion
y le informaremos sobre la procedencia de la misma por el mismo medio por el que se llevé a cabo la solicitud.

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a esta empresa para dar
cumplimiento a nuestra oferta de servicio. En ese sentido, su informacién puede ser compartida con:

e  Compaiiias Consultoras con las que tenemos alianzas y con las cuales contamos con Acuerdos de Confidencialidad que
le garantizan la privacidad de sus Datos Personales.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas
en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como a realizar esta
transferencia en los términos que fija esa ley. Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean
transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

o No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de privacidad.

Nombre Completo y Firma Autdgrafa del Titular

En virtud de que transferiremos datos personales sensibles, requerimos de su consentimiento expreso, de conformidad con lo
que establece el articulo 9 de la Ley en cita, por lo que solicitamos indique si acepta esta transferencia:

o Consiento que mis datos personales sensibles sean transferidos conforme a los términos y condiciones del presente aviso de
privacidad.

Nombre Completo y firma autdgrafa del titular y/o
Consentimiento via Correo Electrénico
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Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros
empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor informacién visite www.ifai.org.mx.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad,
para la atencidn de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios: anuncios visibles en nuestros
establecimientos o centros de atencidn a clientes; tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de
atencién a clientes; en nuestra pagina de Internet [seccién aviso de privacidad]; o se las haremos llegar al ultimo correo
electrdnico que nos haya proporcionado.

Fecha ultima actualizacidn: 07 de enero de 2013.
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